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RELATORIO DE FISCALIZACAO - COLETA DE RESiDUOS SOLIDOS

Data da fiscalizacao: 10/03/2026.
Horario: 08:30h as 13:30h.
Locais: locais indicados para coleta informado pela Empresa Concessionaria.

Fiscais responsaveis: Alexandre Theol Denny Neto e René Sa de Andrade.

Senhor Diretor,

Em atendimento a determinacao da Diretoria Técnico-Operacional, a equipe de
fiscalizagdo desta Agéncia Reguladora dirigiu-se aos locais indicados pelo cronograma
apresentado pela concessionaria em que a coleta de residuos s6lidos deveria ocorrer as
tergas, quintas e sabados, quais sejam, bairro Trés Marias, Costa e Silva, Esperanca da
Comunidade, Cunia, Industrial, Nacional, Aeroclube, Lagoa, Lagoinha, Castanheira,
Tiradentes, Sdo Sebastido, Nova Esperanca, Aeroporto, Aponid, Tiradentes e Igarape.
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CONCLUSAO E CONSIDERACOES:

Diante das constatacdes realizadas durante a vistoria técnica e dos relatos
colhidos junto aos usudrios do servigo, verifica-se que a prestagdo dos servigos de
coleta de residuos so6lidos urbanos no municipio apresenta irregularidades pontuais,
especialmente no bairro Nacional, onde a coleta se mostrou incompleta, bem como nos
bairros Aeroclube e Castanheira, nos quais foi relatada a realizagdo da coleta de forma
aleatdria, sem a devida observancia de roteiro previamente definido.

Por outro lado, observou-se que, nos bairros Trés Marias, Costa e Silva,
Esperanca da Comunidade, Cunid e Igarapé, os servigos estdo sendo executados em
conformidade com o cronograma estabelecido pela empresa responsavel, evidenciando
que a prestacdo ocorre de forma satisfatoria em determinadas localidades, embora
ainda careca de maior padronizagao e regularidade em todo o perimetro urbano.

Ademais, os relatos dos usuarios indicam inconsisténcias quanto aos horarios de
passagem dos caminhdes de coleta, o que ocasiona incerteza para a populagdo acerca
do momento adequado para a disponibilizacdo dos residuos. Soma-se a isso, a
ocorréncia de queda de residuos durante o processo de coleta, fato que contribui para
o prolongamento do servico, além de ocasionar mau cheiro nas vias publicas e atrair
animais como caes, gatos e urubus, configurando situagao potencialmente prejudicial
as condi¢des de salubridade urbana.

Diante do exposto, recomenda-se a empresa concessionaria a adogao de medidas
corretivas e de aprimoramento operacional, especialmente no que se refere a
padronizacao dos roteiros, ao cumprimento rigoroso dos horarios de coleta e a maior
atencdo na execucao do servigo, a fim de evitar a dispersdo de residuos nas vias
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publicas. Tais providéncias mostram-se necessarias para assegurar a regularidade,
eficiéncia e qualidade da prestacdo do servico publico de limpeza urbana, em
conformidade com os principios da continuidade, da eficiéncia e da adequada prestagao
dos servicos essenciais a coletividade.

Atenciosamente,

Porto Velho - RO, 10 de marco de 2026.
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